Allgemeine Geschéftsbedingungen zu Service- & Wartungsvertragen

1. Aligemeines:

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) gelten fiir alle Lieferungen und
Leistungen (auch auf Grund von Folgeauftragen) von Pro-Sicherheit Alarmsysteme e.U. (im Folgenden
+Pro-Sicherheit") im Zusammenhang mit der Errichtung und Wartung von Alarm-, Video- und

Zutrif 1en., Gescha ingen, welcher Art auch immer, die mit diesen AGB in Widerspruch
stehen, gelten nur insoweit als wirksam, als sie von Pro-Sicherheit schriftlich bestatigt wurden.

1.2 Samtliche Anderungen, Nebenabreden usw. bediirfen zu ihrer Gltigkeit der Schriftform.

2. Vereinbarungsabschluss:

2.1 Die Angebote von Pro-Sicherheit sind freibleibend und beinhalten keine Pflicht zur
Auftragsannahme.

2.2 Eine Vereinbarung erlangt fiir Pro-Sicherheit nur dann Rechtsverbindlichkeit, wenn diese die
Bestellung/ den Auftrag schriftlich bestatigt, oder der Bestellung/dem Auftrag tatsachlich entspricht. Der
Auftraggeber ist an seinen Auftrag jedenfalls bis zum vereinbarten Beginn der Leistungsausfiihrung,
zumindest jedoch 2 Monate gebunden. Die Fachberater von Pro-Sicherheit sind jedenfalls nicht
berechtigt, im Namen von Pro-Sicherheit Erklarungen abzugeben oder diese zu berechtigen oder zu
verpflichten.

2.3 Alle in Prospekten, Zeichnungen, MaRbildern und Beschreibungen enthaltenen Angaben und Daten
uber den Vereinbarungsgegenstand und sein Aussehen sind nur annéhernd und unverbindlich.
Konstruktionsbedingte Anderungen behalt sich Pro-Sicherheit vor.

2.4 Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Lieferverpflichtung,

ir e ar Lieferfri eitungen, gelten als vorweg genehmigt.

3. Preise:

3.1 Alle von Pro-Sicherheit genannten Preise verstehen sich, sofern nichts anderes ausdriicklich
vermerkt ist, in Euro als Nettopreise exklusive sémtlicher Steuern, ohne Gebiihren fiir den Transport
zum Auftraggeber (wie insbesondere Maut und Liftgebiihren), Verpackung und Versicherung, und bei
Exportauftragen ohne Transportkosten und Verzollung und ohne Ausfuhrumsatzsteuer. Angebotene
Preise gelten nur fiir das jeweilige Rechtsgeschaft.

3.2 Bei Vereinbarungen mit Wartungsintervallen kann die Anzahl der jahrlichen Wartungen geringftigig
abweichen; das vereinbarte Serviceentgelt bleibt hiervon unberiihrt.

3.3 Treten zwischen Al teilung und Leistt ung Anderungen bei den Lohnkosten
und/oder B (ir e T sei es durch Gesetz, Verordnung,
Kollektivvertrag, Satzung, behérdlicher Empfehlung, sonstiger behérdlicher MaRnahmen oder auf
Grund von Anderungen der Weltmarktpreise, ein, so ist Pro-Sicherheit berechtigt, die Preise
entsprechend zu erhdhen oder zu vermindern.

3.4 Gutschriften firr unbenutzte Produkte kdnnen nicht erfolgen.

3.5 Pro-Sicherheit ist berechtigt, das Entgelt entsprechend dem vom Osterreichischen Statistischen
Zentralamt ver Verbraucherp 2020 anzupassen. Sollte dieser Index nicht mehr
verlautbart werden, so gilt ein Nachfolgeindex oder nachstéhnlicher Index als vereinbart.

3.6 Allfallige Gebiihren im Zusammenhang mit einem Vertrag mit Pro-Sicherheit sind vom
Auftraggeber zu tragen. Dieser hat daher Pro-Sicherheit fir den Fall ihrer Inanspruchnahme schad-
und klaglos zu halten.

4. Leistungsausfihrung:

4.1 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, bleibt Pro-Sicherheit die Wahl der Versandart unter
Ausschluss jeglicher Haftung vorbehalten. Versand und Lieferung erfolgen auf Gefahr des
Auftraggebers, auch wenn frachtfreie Zustellung mit eigenen oder fremden Transportmitteln vereinbart
war. Eine Transportversicherung wird nur bei schriftlicher Vereinbarung und nur auf Kosten des

durch Pro-Sicherheit ssen.
4.2 Soweit Liefer- und Leistungsfristen und -termine vereinbart wurden, sind diese, falls nicht
ausdriicklich ein Fixtermin vereinbart wurde, stets unverbindlich. Mangels anderslautender
Vereinbarung beginnt die Lieferfrist mit dem Zustandekommen der Vereinbarung. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, den Vereinbarungsgegenstand oder Teile davon — auch vor einer vereinbarten Lieferzeit —
mit schuldbefreiender Wirkung zu tibernehmen. Die Félligkeit des Rechnungsbetrages wird dadurch
nicht beriihrt.
4.3 Beseitigt der Auftraggeber die von ihm zu vertretenden Umstande, die eine Verzogerung
verursacht haben, nicht innerhalb einer ihm von Pro-Si heit gesetzten, ar 1 Frist, ist
diese berechtigt, Uber die von ihr zur Leistt ung bereits bei alien
anderweitig zu verfiigen; im Falle der Fortsetzung der Leistungsausfiihrung verlangern sich alle Fristen
und Termine auch um die Zetit, die die Nachschaffung dieser anderweitig verwendeten Materialien
erfordert.
4.4 Bei einer von Pro-Sicherheit zu vertretenden Uberschreitung der Lieferfrist ist der Auftraggeber
berechtigt, unter Setzung einer Nachfrist von 6 Wochen mittels eingeschriebenen Briefes von der
Vereinbarung zuriickzutreten, sofern Pro-Sicherheit an der Verzégerung ein grobes Verschulden trifft.

5. Zahlung:

5.1 Mangels anderer Vereinbarung sind die Rechnungsbetrége prompt, ohne Abzug zu bezahlen.
5.2 Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber verpflichtet, neben den gesetzlichen
Verzugszinsen auch alle sonstigen pi 1 und auBerprozessualen, 1 Kosten der
Einbringlichmachung,

auch die Kosten eines von Pro-Sicherheit beigezogenen Rechtsanwaltes, zu ersetzen.

5.3 Die gesamte Restforderung von Pro-Sicherheit wird ohne Riicksicht auf Laufzeiten sofort zur
Zahlung fallig, wenn in das Vermogen des Auftraggebers erfolglos Exekution betrieben, die
Zwangsversteigerung von Liegenschaften oder Zwangsverwaltung bewilligt wird, oder wenn sich sonst
irgendwie die Kreditwiirdigkeit (insbesondere bei Eroffnung eines Insolvenzverfahrens) verringert. In
diesen Fallen ist Pro-Sicherheit berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auszufihren, oder ohne Setzung einer Nachfrist den Riicktritt von der
Vereinbarung zu erklaren und Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Dariiber hinaus ist
Pro-Sicherheit in diesen Fallen zur Riicknahme bereits gelieferter Produkte auf Kosten ihres
Auftraggebers berechtigt, ohne dass hierdurch bereits die Vereinbarung aufgehoben wird. Der
Auftraggeber gestattet einen solchen Eingriff, weshalb diesfalls Besitzstérungsklagen ausgeschlossen
sind. 5.4 Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, ist Pro-
Sicherheit berechtigt, die weitere Leistung bis zur vollstandigen Bezahlung zurlickzubehalten. Die
voriibergehende Zuriickbehaltung stellt keine Kiindigung der Vereinbarung dar. Pro-Sicherheit ist
diesfalls auch berechtigt, unter Festsetzung einer angemessenen Frist von 5 Tagen zur Nachholung
der Zahlung den Riicktritt von der Vereinbarung zu erklaren. Firr den Fall des berechtigten Riickritts
hat Pro-Sicherheit Anspruch auf einen nicht dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegenden
pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 2/3 des Restauftragswertes. Ein dariiber hinausgehender
Anspruch von Pro-Sicherheit bleibt hiervon unberiihrt.

5.4 Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, ist Pro-Sicherheit berechtigt, die weitere
Leistung bis zur vollstandigen Bezahlung zuriickzubehalten. Die voriibergehende Zuriickbehaltung stellt
keine Kiindigung der Vereinbarung dar. Pro-Sicherheit ist diesfalls auch berechtigt, unter Festsetzung
einer angemessenen Frist von 5 Tagen zur Nachholung der Zahlung den Ruicktritt von der
Vereinbarung zu erklaren. Fiir den Fall des berechtigten Ricktritts hat Pro-Sicherheit Anspruch auf
einen nicht dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegenden pauschalierten Schadenersatz in Hohe
von 2/3 des Restauftragswertes. Ein dartiber hinausgehender Anspruch von Pro-Sicherheit bleibt
hiervon unberiihrt.

5.5 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Zurlickbehaltung von Zahlungen — aus welchen
Griinden auch immer — durch den Auftraggeber ist unzulassig.

6. Eigentumsvorbehalt:

6.1 Die gelieferte Ware bleibt im Eigentum von Pro-Sicherheit. Etwaige
Zwangsvollstreckungsmanahmen gegen den Auftraggeber, die die Ware von Pro-Sicherheit
betreffen, hat der Auftraggeber unverziglich Pro-Sicherheit mitzuteilen. Diesfalls hat der Auftraggeber
den betreibenden Glaubigern das Fremdeigentum von Pro-Sicherheit bekanntzugeben. Der
Auftraggeber hat diesfalls Pro-Sicherheit schad- und klaglos zu halten.

6.2 Fur den Fall des Kaufes (insbesondere iSd Punktes 11.4) bleibt die gelieferte Ware bis zur
génzlichen Bezahlung des Kaufpreises sowie bis zur Erfiillung samtlicher Anspriiche von Pro-
Sicherheit (auch auf Zinsen, Spesen und Kosten) in ihrem Eigentum. Solange der Eigentumsvorbehalt
besteht, ist eine VerauRerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermittlung oder anderweitige
Uberlassung der gelieferten Waren nicht zulassig.

6.3 Die Zurticknahme der Ware durch Pro-Sicherheit gilt nicht als Rucktritt von der Vereinbarung;
samtliche Rechte von Pro-Sicherheit aus dem Rechtsgeschéft einschliefflich des Rechtes,
Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen, bleiben bestehen.

7. Serviceleistung:

7.1 Die Leistung von Pro-Sicherheit besteht in einer regelmaBigen Wartung bestehender Alarm-, Video-
und/oder Zutrittssysteme.

7.2 Online Funktionspriifungen/ -tberwachung sind immer kostenpflichtig, sofern keine anderen
Vereinbarungen getroffen wurden.

7.3 Funktionstiberwachungen finden ausschlief3lich an Werktagen wahrend der Betriebszeiten statt.
Treten Fehler/Stérungen auBerhalb der gewohnlichen Betriebszeiten auf, werden diese am néachsten
Werktag wéhrend den Betriebszeiten von Pro-Sicherheit nach Vereinbarung abgearbeitet.

7.4 Die Verwendung des kundeneigenen WLANSs wird nur auf Kundenwunsch durchgefiihrt und erfolgt
ausschlieBlich auf Risiko des Kunden.

7.5 Das Serviceentgelt wird geman Vereinbarung verrechnet.

8. Leistungsstorungen:

8.1 Fiir offene Mangel, die bereits bei Ubergabe, Ubernahme oder Verwendung der vertraglichen
Leistung in die Augen fallen, findet nach MaRgabe des § 928 ABGB keine Gewabhrleistung statt.
8.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate bzw. die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

8.3 Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die erbrachte Leistung als
genehmigt. Der Auftraggeber hat den Beweis zu erbringen, dass der Mangel bereits bei Ubergabe
vorhanden und/oder die Leistung unvollstandig war.

8.4 Die Gewahrleistungsverpflichtung von Pro-Sicherheit beschrankt sich nach ihrer Wahl auf die
Verbesserung oder die Ersatzlieferung der schadhaften Teile. Alle Leistungen von Pro-Sicherheit aus
Gewabhrleistungs und Schadenersatzanspriichen werden ausschlieflich an ihrem Sitz erbracht.
8.5 Pro-Sicherheit ist nur dann zur Mangelbehebung verpflichtet, wenn der Auftraggeber seine
Zahlungsverpflichtungen vollstandig erfillt hat.

9. Schadenersatz:

9.1 Die Haftung von Pro-Sicherheit fiir schlicht grobe Fahrlassigkeit ist, auer bei Personenschaden,
ausgeschlossen. Dariiber hinaus haftet Pro-Sicherheit nicht fiir Folgeschaden und entgangenen
Gewinn.

9.2 Voraussetzung fiir Schadenersatzanspriiche gegen Pro-Sicherheit sind die vollstandige und
rechtzeitige Untersuchung und Riige nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts gemaR Punkt 8.3.
9.3 Der Auftraggeber kann als Schadenersatz zunéchst nur Verbesserung oder den Austausch
verlangen.

9.4 Der Auftraggeber hat Verursachung, Rechtswidrigkeit und Verschulden zu beweisen.
Ersatzanspriiche verjahren innerhalb von 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger,
jedenfalls in 2 Jahren nach Gefahreniibergang.

10. Schutzrechte:

Der Auftraggeber gestattet Pro-Sicherheit, samtliche Vertragsprodukte mit ihrem Firmennamen und -
logo zu versehen.

11. Servicevereinbarungsdauer:

11.1 Die Vereinbarung wird mangels gegenteiliger Regelung auf unbestimmte Zeit geschlossen. Eine
Kiindigung ist mittels eingeschriebenen Briefes oder einer E-Mail, welche von Pro-Sicherheit bestétigt
werden muss, unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Ende eines jeden
Kalenderjahres bzw. vor Ablauf der Vertragsdauer moglich.

11.2 Pro-Sicherheit ist berechtigt, die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung aus wichtigen Griinden
aufzuldsen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei Zahlungsverzug des Auftraggebers, einer
sonstigen Vertragsverletzung durch den Auftraggeber oder den in Punkt 5.3 Satz 1 genannten
Griinden vor.

11.3 Bei sofortiger Beendigung der Vereinbarung aus Griinden, die in der Sphare des Auftraggebers
liegen, stehen Pro-Sicherheit dariiber hinaus zumindest 2/3 der Service- & Wartungsentgelte, die bis
zum nachstméglichen Vereinbarungsende bei ordentlicher Kiindigung zu bezahlen gewesen waren, als
ein nicht dem richterlichen M&Rigungsrecht unterliegender pauschalierter, verschuldensunabhéngiger
Schadenersatz zu. Dariiber hinausgehende Anspriiche bleiben hiervon unbertihrt.

12. Rechtsnachfolge:

Samtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung gehen auf die Einzel- oder
Gesamtrechtsnachfolger von Pro-Sicherheit iiber, ohne dass es hierfiir einer Zustimmung des
Auftraggebers bedarf.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort:

13.1 Es wird die ausschlieRliche Anwendbarkeit Osterreichischen Rechtes unter Ausschluss der
internationalen Kollisionsnormen vereinbart. Die Vertragssprache ist Deutsch.

13.2 Firr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertragsverhéltnis, an welchem Pro-
Sicherheit beteiligt ist, ist ausschlieBlich nach ihrer Wahl die Zustéandigkeit des fiir Pfaffstatten oder
Wien sachlich zustandigen Gerichtes vereinbart.

13.3 Fiir Lieferungen, Leistungen und Zahlungen gilt ausschlieBlich nach Wahl von Pro-Sicherheit als
Erfullungsort Pfaffstatten bzw. Wien, auch wenn die Ubergabe vereinbarungsgemas an einem
anderen Ort erfolgt.

Stand: Juni 2026, Irrtiimer oder Druckfehler vorbehalten



